
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 1 (18)
Sammanträdesdatum
2025-03-26

Teknik i Väst AB

Organ Teknik i Väst AB
Sammanträdesdatum 2025-03-26

Förvaringsplats för protokollet Arvika kommuns arkiv

Plats och tid Sammanträdesrummet Kongsvinger, Arvika stadshus
Onsdag den 26 mars 2025 klockan 08:30 – 11:10

Beslutande ledamöter Runar Johansson (HEL), ordförande
Lisa Levin (S), vice ordförande
Björn Palmqvist (MP)
Jan Rülcker (M)
Håkan Persson (SD) § 13 - 17, § 23 - 26
Per-Olov Ålander (C)
Erland Erlandsson (C)
Therese Fahlstad, arbetstagarrepresentant
Göran Lundman, arbetstagarrepresentant

Övriga närvarande Anders Norrby, VD
Elin Alsterhag, vice VD § 13 - 16

                                                      Peter Mihkels, administrativ chef
                                                      Veronica Nordenberg, utvecklingsledare
                                                      Olof Öberg, avdelningschef elnät
                                                      Annelie Pettersson, avdelningschef fiber § 13 - 16
                                                      Bo Axelsson, avdelningschef VA- och gata § 13 - 16
                                                      Magnus Olsson, avdelningschef fjärrvärme och kraft § 13 – 16
                                                      Ida Nilsson, sekreterare

Justerare Erland Erlandsson (C)
Justeringens plats och tid Digitalt den 2 april 2025
Paragrafer § 13 - § 26

Protokollet signeras digitalt. Elektroniska underskrifter redovisas på 
sista sidan av protokollet samt noteras på respektive sida.
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Justerande sign. Utdragsbestyrkande

Paragraf 13 Dnr 

Val av justerare

Beslut

Styrelsen utser Erland Erlandsson (C) att tillsammans med ordförande justera dagens protokoll.

Sammanfattning

Styrelsen har att utse en justerare som tillsammans med ordförande ska justera dagens protokoll.
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Sammanträdesdatum
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Teknik i Väst AB

Justerande sign. Utdragsbestyrkande

Paragraf 14 Dnr 

Fastställande av dagordning

Beslut

Styrelsen fastställer dagordningen.

Sammanfattning

Dagordningen presenteras för styrelsen.
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Sammanträdesdatum
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Teknik i Väst AB

Justerande sign. Utdragsbestyrkande

Paragraf 15 Dnr TiVAB/2025:7

Föregående protokoll

Beslut

Styrelsen tar del av föregående mötesprotokoll från den 26 februari 2025 och lägger det med 
godkännande till handlingarna.

Sammanfattning

Föregående mötesprotokoll från Teknik i Väst AB:s sammanträde den 26 februari 2025 presenteras 
för styrelsen.

Beslutsunderlag

Teknik i Väst AB:s mötesprotokoll från den 26 februari 2025
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Sammanträdesdatum
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Teknik i Väst AB

Justerande sign. Utdragsbestyrkande

Paragraf 16 Dnr TiVAB/2025:8

VD-rapport och marknadsläget

Beslut

Styrelsen tar del av informationen.

Sammanfattning

VD Anders Norrby presenterar VD-rapporten tillsammans med de närvarande avdelningscheferna. 

VD Anders Norrby inleder med att sammanfatta perioden januari – februari 2025. Januari och 
februari har varit något mildare än motsvarande månader för normalår, det innebär att vi transiterat 
lite mindre el än beräknat. Samtliga verksamheter fungerar bra och levererar stabila tjänster med 
hög säkerhet. När det gäller ekonomin ser vi ännu ingen avvikelse från budget. Sjukfrånvaron för 
januari visar 3,4 % vilket är väldigt tillfredsställande då januari brukar vara en förkylningsmånad med 
åtminstone en procentenhets högre sjukfrånvaro än vad det aktuella utfallet visar.

Administrativ chef Peter Mihkels redogör för administrativ stab. Det har varit normal verksamhet 
under början av året. Rekrytering av ny medarbetare till ekonomistaben är genomförd i februari. 
Kundservice är involverad i många av bolagens projekt och belastningen är normal. Arbetet med att 
omsätta marknadsstrategi till plan pågår.

Vice VD Elin Alsterhag redogör för teknisk stab och renhållningsverksamheten. Högvaltaprojektet, 
ombyggnad på Segerfors vattenverk och sluttäckningsplaner för deponierna på Lunden och 
Mosseberg är några av uppdragen teknisk stab har jobbat med under perioden. Inom 
renhållningsverksamheten så pågår förberedelser för att kunna erbjuda privatpersoner besök på 
Mosseberg utanför bemannad tid. Sluttäckningsplan för Mossebergs och Lundens deponi samt 
förberedelser inför ansökan om ändring av tillstånd för Lundens avfallsanläggning har krävt en del 
resurser under perioden. Vi planerar också för insamling av förpackningar från hushåll.

Elnätschef Olof Öberg redogör för elnätsverksamheten. Avbrottstid för oplanerade avbrott var för 
perioden 0 minuter per kund. Årets investeringsarbeten har startats upp med reinvestering i 
villaområdet Agneteberg och nyanslutning av ICA Maxi i Gate. Utformning av ny effekttariff fortgår 
bland annat genom att anpassa affärssystemet med att debitera effekt för alla kundtyper.

VA- och gatuchef Bo Axelsson redogör för VA och gata. Inom VA så har det under perioden varit 
normal verksamhet utan större driftstörningar. Nya kalkanläggningen på Segerfors är i permanent 
drift och fungerar bra. Den gamla kalkanläggningen är riven och nu pågår renovering och 
ombyggnation av kontor och personalutrymmen. VA till Haganäset är i uppstart och övriga 
investeringar pågår enligt plan. Vad gäller gata så har det varit mycket snö och halka i januari, klart 
lugnare i februari, men det ger ändå sammantaget en högre kostnad än budget för årets två första 
månader. Viss sopning och sandupptagning har startats upp när det har varit möjligt med tanke på 
temperaturen. Ny upphandling av beläggningsentreprenör pågår.
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Justerande sign. Utdragsbestyrkande

Fiberchef Annelie Pettersson redogör för fiberverksamheten. Verksamheten löper på med daglig drift 
och anslutningar. Tillgängligheten under de sista 12 månaderna ligger på 99,99 procent. Telia har 
aviserat att nedsläckningen av de sista kopparnäten i Arvika kommun kommer ske den 31 maj 2026. 
Berörda områden är Arvika tätort, Edane, Gunnarskog och Jössefors.

Avdelningschef Magnus Olsson redogör för fjärrvärme och kraft. Det har varit hög produktion och 
distribution av fjärrvärme under perioden. Såld värme är högre än budgeterat. Drift- och 
underhållsuppdraget åt Eda Energi har utförts enligt plan. Vad gäller kraftverksamheten så har det 
varit hög produktion och försäljning av el under perioden. Kraftproduktionen är högre än budgeterat. 
Rekrytering av ny driftchef pågår. I övrigt normal verksamhet för perioden.

Beslutsunderlag

VD-rapport TIVAB 250326 med diagram
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Sammanträdesdatum
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Teknik i Väst AB

Justerande sign. Utdragsbestyrkande

Paragraf 17 Dnr TiVAB/2025:26

Årsredovisning 2024

Beslut

Styrelsen Teknik i Väst AB beslutar att godkänna årsredovisning 2024 för Teknik i Väst AB.

Bedömning om barns rättigheter 

Beslutet bedöms inte påverka barns rättigheter.

Sammanfattning

VD Anders Norrby presenterar förslag till årsredovisning 2024 för Teknik i Väst AB. 

Beslutsunderlag

Tjänsteskrivelse Teknik i Väst AB den 19 mars 2025
Bilaga Årsredovisning Teknik i Väst AB 2024

Beslutet skickas till

VD
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Paragraf 18 Dnr TiVAB/2025:27

Genomförda effektiviseringar

Beslut

Styrelsen tar del av informationen och lägger den till handlingarna.

Bedömning om barns rättigheter 

Beslutet bedöms inte påverka barns rättigheter. 

Sammanfattning

VD Anders Norrby redogör för effektiviseringsarbetet under det gångna året. 
Effektiviseringsinsatserna under år 2024 har i första hand handlat om utveckling av den samordnade 
verksamheten inom Teknik i Väst. 

Elnät -Ny organisation för mätvärdeshantering ger minskning med en    
                           tjänst.

VA/Gata -IoT-projekt, smarta vattenmätare.
-Flytt av verkstadsfunktionen från Förrådsgatan till Rosendalsvägen, servar nu endast 
Teknik i Väst, en pensionsavgång ej ersatt.

Renhållning -Digital orderhantering på servicebil.
-Avtalsansvarig följer upp avtal.

Fjärrvärme -Samtliga fjärrvärmemätare har bytts ut till trådlösa digitala mätare.

Kraft -Helt nytt Scadasystem för vattenplanering och kontroll- och övervakning samtliga 
kraftverk.
-Ny resurs i form av Underhållsingenjör har anställts för att driva och utveckla arbetet 
med underhåll och dammsäkerhet vidare.

Fiber -IoT-projekt med VA Arvika, smarta vattenmätare.
-IoT-projekt med VA Årjäng, smarta vattenmätare.
-IoT-projekt med Gata Årjäng, snödjupsmätning.
-IoT-Fastighetsstyrningstjänster Årjängs Bostads AB.

Beslutsunderlag

Tjänsteskrivelse Teknik i Väst AB den 19 mars 2025
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Beslutet skickas till

VD
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Paragraf 19 Dnr TiVAB/2025:28

Reviderad investeringsplan 2025

Beslut

Styrelsen beslutar godkänna utökning av investeringsbudget för år 2025 med 400 tkr.

Bedömning om barns rättigheter 

Beslutet bedöms inte påverka barns rättigheter.

Sammanfattning

Under år 2024 beslutades om investeringar/förnyelse av ett antal redskap/fordon, pelarlyften som 
skulle ha inköpts under 2024 har ännu inte levererats, därför behöver 2025-års investeringsbudget 
utökas med 400 tkr så att köp kan slutföras och finansieras.   

Beslutsunderlag

Tjänsteskrivelse Teknik i Väst AB den 19 mars 2025

Beslutet skickas till

VD
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Paragraf 20 Dnr TiVAB/2025:29

Medarbetarundersökning

Beslut

Styrelsen tar del av informationen och uppdrar till VD att färdigställa handlingsplaner för de områden 
som ska utvecklas.

Bedömning om barns rättigheter 

Beslutet bedöms inte påverka barns rättigheter. 

Sammanfattning

Vartannat år genomförs en medarbetarundersökning för kommunkoncernens olika organisationer, 
2024-års medarbetarundersökning är färdig och rapporterad. 

VD redogör för resultatet som generellt sett är mycket tillfredsställande, totalindex för 
medarbetarnöjdhet är 78 och ledarskapsindex är 82. Handlingsplaner är under framtagande för de 
områden som trots allt har en förbättringspotential. Svarsfrekvensen för Teknik i Väst var 96 %, vilket 
är en mycket hög siffra som ger undersökningen stor tillförlitlighet.

Beslutsunderlag

Tjänsteskrivelse Teknik i Väst AB den 19 mars 2025
Medarbetarundersökning Teknik i Väst AB 

Beslutet skickas till

VD
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Sammanträdesdatum
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Teknik i Väst AB

Justerande sign. Utdragsbestyrkande

Paragraf 21 Dnr TiVAB/2025:30

Kundundersökning

Beslut

Styrelsen för Teknik i Väst AB tar del av informationen och lägger den med godkännande till 
handlingarna.

Bedömning om barns rättigheter 

Beslutet bedöms inte påverka barns rättigheter. 

Sammanfattning

VD Anders Norrby redogör för genomförd kundundersökning, undersökningen har gjorts gemensamt 
för verksamheterna Elnät, Fjärrvärme, Elhandel och Fiber. Resultatet visar att Teknik i Väst som 
energibolag fått betyget MVG eller energibolagsindex 80,67 vilket placerar bolagsgruppen på tredje 
plats bland alla svenska energibolag i samma undersökning. Kundernas förtroende för bolaget är 
mycket stort.

Beslutsunderlag

Tjänsteskrivelse Teknik i Väst AB den 19 mars 2025
Kundundersökning 

Beslutet skickas till

VD

Comfact Signature Referensnummer: 204229SE



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 14 (18)
Sammanträdesdatum
2025-03-26

Teknik i Väst AB
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Paragraf 22 Dnr TiVAB/2025:31

Internkontrollplan 2025

Beslut

Styrelsen Teknik i Väst AB godkänner föreslagen internkontrollplan för 2025.

Bedömning om barns rättigheter 

Beslutet bedöms inte påverka barns rättigheter.

Sammanfattning

Enligt reglementet för internkontroll ska varje nämnd och bolagsstyrelse inför kommande år anta en 
plan för uppföljning och granskning av den interna kontrollen med utgångspunkt från väsentlighets- 
och riskbedömning. Dokumenterad uppföljning av årlig internkontroll ska fastställas av 
nämnd/bolagsstyrelse och översändas till förtroenderevisionen och Kommunstyrelsen i samband 
med att nämnden/bolagsstyrelsen fastställer verksamhetsberättelsen/årsredovisningen för 
föregående år.

Bifogade förslag till egenkontrollplan är ett dokument som upprättats gemensamt med Teknik i Väst 
AB, Arvika Energi och Miljö AB, Arvika Kraft AB, Arvika Elnät AB och Arvika Kommunnät AB. 

Beslutsunderlag

Tjänsteskrivelse Teknik i Väst AB, den 19 mars 2025
Bilaga, Risk- och väsentlighetsanalys
Bilaga, Internkontrollplan 2025

Beslutet skickas till

VD
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Paragraf 23 Dnr TiVAB/2025:32

Organisationsutredning

Beslut

Styrelsen tar del av presentationen och lägger den med godkännande till handlingarna.

Bedömning om barns rättigheter 

Ärendet bedöms inte påverka barns rättigheter.

Sammanfattning

Styrelsen i Arvika Elnät AB som också är vår beställare för drift och skötsel av bolagets elnät, har gett 
oss i uppdrag att utreda för- och nackdelar med att lägga ut delar av elnätsverksamheten på 
entreprenad. Frågan har utretts och VD Anders Norrby presenterar utredningen.

Beslutsunderlag

Tjänsteskrivelse Teknik i Väst AB den 19 mars 2025
Muntlig redovisning av VD Anders Norrby och elnätschef Olof Öberg den 26 mars 2025

Beslutet skickas till

VD
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Paragraf 24 Dnr TiVAB/2025:9

Aktuella händelser

Sammanfattning

Aktuella händelser.

VD Anders Norrby informerar om att CSRD-utbildningen den 22 maj 2025 är inställd då bolaget inte 
längre omfattas av EU-direktivet. 

VD Anders Norrby och administrativ chef Peter Mihkels informerar om strategidagen den 3-4 april 
2025. Styrelsen kommer bland annat att besöka LBC-frakt i Karlstad. Ett mer detaljerat program för 
strategidagen kommer att skickas ut till styrelsen. 
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Paragraf 25 Dnr TiVAB/2025:10

Övriga frågor

Sammanfattning

Övriga frågor.

Björn Palmqvist (MP) ställer en fråga om redundans i elnätet mot bakgrunden att flygplatsen 
Heathrow tvingades stänga efter en brand i en transformatorstation. Elnätschef Olof Öberg 
informerar om redundansen i Arvikas elnät. 
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Teknik i Väst AB

Justerande sign. Utdragsbestyrkande

Paragraf 26 Dnr 

Nästa styrelsemöte

Sammanfattning

Nästa styrelsemöte är den 26 maj 2025.
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